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Bevezetés

Az utobbi években a pdrbeszédes informdciokereso
rendszerek erdteljesen fejlddnek. Tébb mint 200 adat-
bizisszolgdltaté kozpont nyjt online hozzdférést mint-
egy ezer adatbdzis szoveges, numerikus és grafikus
informidcidjdhoz [1].

Hasonléan lendiiletesen fejlédnek az adatétviteli halg-
zatok, amelyek osszekotik a felhaszndlék adatvégdllomad-
sait a szolgdltatékozpontokkal. A miiholdas tdvkozlés
révén az informdciddram nemcsak az orszdghatdrokat
szeli dt, hanem még a kontinensek kozotti tdvolsigokat
is. llyen hédlézatok példdul a TYMNET és a TELENET.
Gyors iitemben fejlédik a NTMIR hdlozat is, amely a
KGST-orszdgok adatbdzisszolgdltaté koézpontjainak erd-
forrdsait egyesiti [2].

A pdrbeszédes adatbdzislekérdezés toredékére csok-
kenti az informdcidkeresés idejét és koltségeit. Ekozben
teljesebb és pontosabb eredményeket szolgdltat, mint a
kotegelt izemdi keresés [3].

A szimit6gépes adatbdzisokban torténé parbeszédes
informécickeresés egyre elterjedtebb formdja a misza-
ki—tudominyos, technol6giai, gazdasigi és mds komplex
kutatdsi programok informdcidellitdsinak. Példaként
emlitend6 a KGST-tagorszdgok hosszutdwi egyiittmiiko-
dési célprogramijainak informdcidellitdsa [4].

A tdvoli adatvégdllomdsokrdl torténd parbeszédes
hozziférés lehetdségeinek novekedésével n6 az informa-
cids erdforrdsok és adatdtviteli hdl6zatok hatékony
kihaszndldsdnak jelentGsége. Ebben fontos szerepe van a
felhaszndlok megfelelé betanitisinak, munkdjuk haté-
konyabbi tételének. A felmeriilt kérdések egyik lehetsé-
ges megolddsa a mikroszdmitogépek alkalmazdsa intelli-
gens adatvégillomasként.

A téma aktualitisit mutatja a mikroszdmitogépek
adatvégillomdsként val6 alkalmazisdnak elényeirdl sz6l6
publikdciék szimdnak rohamos novekedése. Ezekben a
publikdciokban dltaldban a keresésben jdratlan felhasz-
ndlok munkdjit megkonnyitd eszkozok létrehozisirdl
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esik sz6. Ez a cikk azokrdl a mikroszdmitogépes eszko-
zokr6l szol, amelyek az NTMIK informécickeresd szak-
embereinek munkdjdt hivatottak hatékonyabbd tenni az
informdcios hdlozatokban végzett bibliografiai keresések
soran,

A keresd szakemberek munkéjanak jellemzdi

Az NTMIK 1978 ota fejleszti és tizemelteti komplex
informdcios bazisit (KIB) [S]. A KIB az INIS, INSPEC,
COMPENDEX, EI Engineering Meetings, SCI, CPI és
SPIN adatbdzisokbdl épiil fel.

A KIB dltal 1981 o6ta nyujtott informdcioszolgaltata-
sok egy része pirbeszédes informdciokeresés helyi és
tévoli ilizemmddban az NTMIK szdmitogépén a
DIALOG [7] keresGrendszer és a KAMA [8] tdvadatfel-
dolgozdé monitor segitségével,

A f6 informdciéforris a KIB, de ezenkivill mads
adatbdzisokhoz is hozzd lehet férni az NTMIR-hdlozaton
keresztiil. Korlitozott mértékben haszndlhaték a Data-
Star, az SDC és a Questel rendszerek szolgiltatdsai is.

A pirbeszédes rendszerekkel végzett legfontosabb
szolgdltatds a bibliografiai adatbdzisokban vald retros-
pektiv keresés.

A lekérdezések tobbsége tematikus jellegli, vagyis az
adatbdzisokban kikeresett dokumentumok témdja a tald-
latok minGségének legfGbb ismertetsjegye. Azokban az
esetekben, amikor a kérdések témdja kivil esik az
NTMIK KIB keretein, az NTMIK munkatdrsainak lehetd-
sége van a VNIIPAS-on keresztill elérhetd egyéb adat-
bdzisok lekérdezésére.

Az |. tdbldzat kapcsolati érakban mutatja, mennyit
haszndltik az NTMIK szakemberei a kiilonboz6 pérbe-
szédes informdcidkeresS rendszereket 1983-ban.
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1. tébldzat
DIALOG DBUHV Eqyéb
INTMIK) (CsS2SzK) R e e Qumeta} rendszerek
300 73 48 13 10 4

Az NTMIK munkatdrsai Osszességében mintegy szdz
bibliogrifiai és faktografikus adatbdzist és adatbankot
érnek el, benniikk tobb millio dokumentumleirdst a
legkiilonbozdbb targykorokben. A keresés tobb szolgdl-
tatokozpontban torténik kiilonbozé parancsnyelvekkel.
Az informdciokeresés hirom lépésre bonthato:
1) az informdcids igény elemzése, az adatbdzis és a
szolgdltatokozpont kivdlasztdsa, a keresés megter-
vezése,
2) a keresés online végrehajtdsa,
3) a kapott eredmények utdlagos feldolgozdsa.
Az els6 szakasz elGkészitd jellegi, €s a hdlozatba valo
bekapcsolodds el6tt folytatjik le. A mdsodik szakasz a
kovetkezG lépésekre bonthatd.
® bekapcsolodds a hdlozatba és bejelentkezés az infor-
mdciokeresd rendszerbe,
® a keresés végrehajtdsa, a kapott adatrekordok dtné-
zése,

® a kapott informdcié kinyomtatdsa tovibbi felhaszna-
lsra,

® Lijelentkezés az informdciokeresd rendszerbdl és ki-
kapcsolodds a hdlézatbol.

A keresési folyamat irdnyitdsa parancsokkal torténik,
amelyeket a felhaszndld az adatvégillomdson visz be. A
korszer(i rendszerekre jellemz6 a csaknem azonnali
visszajelzés a bevitt parancsra, és a gyors vilasz az egyedi
keresGparancsokra (1—-3 mdsodperc).

Rendkivill ritka az, hogy a bekapcsolodds elGtt
el6készitett kérdést ne kelljen véltoztatni. A parbeszédes
keresés tobbnyire iterativ folyamat, amely két lépéshol
all:
® az eldre elhatdrozott stratégia végrehajtasibol és
® 3 keres6kérdésnek a kapott eredmények alapjdn

torténd finomitdsdbol.

A kapott dokumentumokat dtnézve és elemezve a
felhaszndl6 addig mddositja a keresési stratégidt, amig a
kivant eredményre nem jut, vagy meg nem gy6zddik
arrol, hogy az adatbdzis nem tartalmazza a kivdnt
informdciot. Ehhez dltaldban 1015 keresGparancsra van
szilkség, dllandéan modositva a keresési stratégidt és
értékelve a kapott vilaszokat. A keresés logikai folya-
matdt az /. dbra mutatja. '

A pirbeszédes keresés kozponti eleme a keresés-it-
nézés ciklus. Az ilyen ciklusok szdima hatdrozza meg a
kérdésfinomitdsi szakasz hosszit és végreredményben a
teljes keresési folyamat hosszit is. A {6 funkciékon kiviil
(keresés-dtnézés) egyéb kisegitd miiveleteket is segitségiil

hiv a kérdez6: a keresés torténetének dttekintését,
tdjékoztato adatok lekérdezését a keresGrendszer miiko-
désérdl, az adatbdzis szotdra vagy tezaurusza egyes
részleteinek dtnézését, az egyes keresGparancsok torlését
vagy megGrzését stb.

Bekapcsol 6dds a szolgéltatokézponthoz
Az adatbézis kivélasztdsa

|

Keresés “—

Atnézés

Nyomtatas

Kilépés

1. dbra A parbeszédes informdacidkeresés vazlata

Minél egyszeriibb a kérdés, illetve minél tapasztaltabb
a felhaszndl6, anndl gyorsabban sikerill optimdlisan
megfogalmazni a kérdést. A keresés dtlagos idGtartama
20-40 perc a kérdéstdl, az adatbdzistol, a szolgdltato-
kozponttol és a felhaszndl6 tapasztaltsigatol fliggben,

A lekérdezés folyamdn a felhasznilé a kovetkezd
miiveleteket végzi:

25




® szoveget gépel (parancsok, keresdszavak) az adatvég-
dllomds billentytizetén,

® elemzi a szimitogéptdl kapott informdciét (rendszer-
tizenetek. kapott vilaszok),

@ dont a tovibbi lépésekrdl (a keresés befejezése, hibak
kijavitdsa, izemmdd-viltds, nyomtatds sth.).

A sebesség és a pontossig — amellyel ezeket a
miiveletcket végrehajtja — alapvetSen meghatdrozzik a
szdmitogéppel valé kapcsolat idotartamdt és a kapott
informdcio mindségét.

A felhaszndlénak ismernie kell:

e a kilonboz6 adatbdzisok témakorét, tartalmit, in-
dexelési modjat,

® az egyes szolgiltatokozpontokban elérhetd adatbadzi-
sokat, azok haszndlatinak feltételeit, adatdbrdzoldsi
sajdtsdgait,

® a bejelentkezés moédjit az egyes szolgdltatokoz-
pontokhoz,

® aszolgiltatokozpontok parancsnyelvét,

® a keresés technikdjdt, az online munka hatékonysigdt
javité modszereket.

A pirbeszédes keresdrendszerek haszndlata kiilonleges

felkésziilést igényel, ezért a lekérdezések tobbségét

kozvetitok, a keresésre szakosodott informdcids szak-

emberek végzik.

A mikroszimitogépek alkalmazdsa kozvetitéként
megkonnyiti a keresést mind a tapasztalt, mind pedig a
kezdd felhaszndld szdmdra. A mikroszimitogép ilyen
felhasznildsit tekintik intelligens adatvégillomdsnak.

A NTMIK-ban 1982 dta alkalmazunk WANG és
ISKRA-226 tipusi mikroszamitégépeket intelligens
adatvégillomdsként az adatbdzisokban végzett parbeszé-
des keresésekben. A tapasztalt szakemberek munkdjdt
segitd, mikroszdmitogép-bdzisi intelligens adatvégillo-
mds létrehozdsinak célja a keresés hatékonysdginak
emelése volt, nevezetesen:
® megszabaditani a felhaszndlét a rutinmiiveletektdl,

hogy figyelmét a lényegi kérdésekre Osszpontosit-

hassa,
® csokkenteni a keresésre forditott idét, ezdltal novelni

a keresés ideje alatt nyerhetd informdcié mennyi-

ségét.

Az intelligens adatvégallomés lehet&ségei

Tekintsiik 4t azokat az alapvetd lehet&ségeket, ame-
lyeket a mikroszimit6gép nyuijt, ha intelligens adatvégl-
lomdsként haszndljuk.

A mikroszimitogépben tdrolhatjuk valamennyi elér-
het6 adatbidzisszolgiltato kozpont adatait. Ezeket fel-
haszndlhatjuk a keresést megelGzden a szolgdltatokoz-
pont és az adatbdzis kivdlasztisindl. A keresésekben
leggyakrabban eléfordulé témdknak megfeleld sz6téri és
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tezaurusz-részleteket, a fogalmakat leird terminusokat is
tirolhatjuk a mikroszimitogépen. Ez megkonnyiti a
keresés elokészitését, killondsen azokban az esetekben,
amikor az adatbazis tezaurusza nem dll rendelkezésiinkre
nyomtatott formaban.

A bejelentkezés sordn hibdtlanul kell begépelniink egy
meghatdrozott parancs- és kddsorozatot. Ez a szellemi
erofeszitést nem igényl6 munka mikroszimitogéppel
konnyen automatizilhaté [9].

A keresés tervezése sordn a felhaszndlé kiilonbézo
viltozatokat és kombindciokat készit el& (keresési straté-
gia). A keresésre elokészitett keresGparancsokat a mikro-
szimitégépen tdrolva, azokat a lekérdezés folyamdn kész
formdban, ismételt begépelés nélkiil haszndlhatjuk. Ez
csokkenti a hibdk szimdt és az ezzel kapcsolatos
idGveszteséget, csokkenti a felhasznilo terhelését az
online munka sordn [10].

A mikroszimitogép segitségével az dtnézett dokumen-
tumokbdl automatikusan vilaszthatunk ki a relevins
(illetve a nem relevins) dokumentumokra jellemz6 kife-
jezéseket. Ezeket a kifejezéseket a mikroszdmitogép
felsorolhatja, hogy értékeljiik Gket, majd barmelyikiiket
djragépelés nélkiil illeszthetjiik be a tovdbbi keresésbe.
lgy nem kell fejben tartanunk a relevans kifejezéseket,
irdsmddjukat, eldforduldsi gyakorisigukat a kapott do-
kumentumok dtnézése sordn. Ennek eredményeként
figyelmiinket az optimdlis keresési stratégidra dsszponto-
sithatjuk.

A mikroszamitogép egy kozos keresGnyelvet nytijthat
a kiilonb6zd szolgiltatokdzpontok igénybevételéhez.
Méd van a menii tipusiu keresés megszervezésére is, ami a
legkényelmesebb ut azoknak a felhaszniloknak, akik
ritkdn végeznek keresést. A tapasztalt felhaszndloknak
kényelmesebb a parancs tipusi izemmoéd [11]. A szol-
giltatékozpontok gyakori vdltogatdsa esetén azonban a
felhaszndlé elfelejtheti a kivant parancs formdjit. A
mikroszimit6gép tarolhatja a kilonbozé szolgdltatokoz-
pontok parancsnyelvére és keresonyelvére vonatkozo
informdcidkat, igy gyorsabban kaphatunk segitséget,
mintha a szolgdltatékozpont tdjékoztatd dllomdnyihoz
fordulndnk.

A keresés sordn nyert informdciot mikroszamitogép
segitségével gépi adathordozén tdrolhatjuk. Ez mddot
nyljt az utdlagos szdmitogépes feldolgozdsra. Lehetdsé-
geink a kovetkezdk:

e torolhetjiik a szitkségtelen informdciét,

® a tovibbi feldolgozds automatizildsa érdekében meg-
jelolhetjiik az adatrekord egyes részeit,

e a megrendeld igényei szerint vdltoztathatjuk meg az
adatrekordok szerkezetét és tartalmat,

® grafikusan dbrdzolhatjuk az informdciot,

® 3 felhaszndlok — vagy felhaszndldi csoportok — sajdt
adattdraiba mdsolhatjuk a kapott informdciot, helyi
adatbdzist hozva létre a keresési eredményekbdl

tovdbbi keresések és elemzés céljira [12].
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A mikroszdmitogép alkalmas az informdciokeresd
rendszerek felhaszndléinak betanitdsdra [13].

A NTMIK-ben tobb kiilonbozé bonyolultsdgu intelli-
gens adatvégillomdst hoztunk létre [14]. Az Gsszes vilto-
zat emuldlja az ES—8570 tipusu start-stop iizemmodu
adatvégdllomdst. Az adatdbrazolds és adatforgalom k6zos
lehetdsége mellett ezek kiilonbozé kiegészits szolgdltatd-
sokat nyujtanak a felhaszndlok munkdjénak megkonnyi-
tésére.

A tobbletparancsok — amelyeket biztositanak —, a
WANG és ISKRA mikroszamitogépek klaviaturdja prog-
ramozhat6 billentyfiinek leiitésével valamennyi vdltozat-
ban hivhatok. Ezeket a tovibbiakban parancsbillenty (k-
nek nevezziik. Segitségiikkel 32 kiilonboz6 parancsot
hivhatunk. Hasznédlatuk barmikor lehetséges az online
kapcsolat folyamdn.

A leggyakrabban haszndlt intelligens adatvégdllomds
célja a Data-Star, az SDC és a Questel szolgdltatokézpon-
tok bibliogréfiai adatbazisaiban torténd keresés. Ezeknek
a szolgdltatokozpontoknak az elérése a VNIIPAS-on
keresztiill torténik. A 2. dbra mutatja az adatvégillomds
klaviaturdjit, a parancsbillentyiiket, és azok elnevezését.

Ennek a viltozatnak a kidolgozdsiban a f6 cél a
keresés idejének leroviditése és a felhaszndlé munkdjdnak
megkonnyitése volt. A haszndlat folyamdn értékeltiik azt
a hatist, amelyet az intelligens adatvégillomds lehetd-
ségei jelentettek. A keresést tapasztalt, a keresésben
rutinos informdcids szakemberek végezték.

A hasznilat folyamdn a tapasztalatok alapjin maédosi-
tottuk a funkciokészletet és a funkciék megvaldsitdsi
médjat. Voltak olyanok a kordbbi valtozatban, amelyek
nem konnyitették meg a keresést, mésok nem bizonyul-
tak kényelmesnek a hasznilat sordn. A gyakorlati munka
folyamdn a kovetkezd funkcidk bizonyultak hasznosnak
(zdrojelben a parancsbillentyi neve):

® 3 keresési stratégia elGzetes megfogalmazdsa a bekap-
csol6dis elétt (,L,SAVE QUERIES”),

e automatikus bekapcsolddds a hdlézatba és bejelentke-
zés a szolgdltatékozpontba (,,LOGON”),

e a szolgiltatokdzpont parancsnyelvére vonatkozo tdjé-
koztatdis megjelenitése a képerny6n (,,FIND”,
»SHOW”, | STOP})),

® a keresGparancsok megijelenitése szerkesztés vagy el-
kiildés céljabol (,NEXT QUERY”, ,,SAME QUERY "),

® g keresés folyamdn kapott és megjelenitett dokumen-
tumok egyes elemeinek (dltaldban deszkriptoroknak)
kivdlasztdsa elemzés és tovdbbi felhaszndlds céljabol
(,,SELECT DATA”,,SORT DATA"),

® a kivilasztott elemek megjelenitése értékelés, keresg-
parancsba valé beillesztés vagy a hajlékony mégnes-
lemezen valé tdrolds céljira (,,DISPLAY DATA"),

® a kapott dokumentumleirdsok vagy a keresési straté-
gia részeinek felirdsa a hajlékony mégneslemezre a
mikroszdmitdgéppel torténd késdbbi feldolgozis cél-
jéra (,,SAVE DATA"),

SAVE SELECT | DISPLAY| SORT
QERIES DATA DATA DATA

SAVE PRINT
DATA

SHIFT Ir6gép billentylizet

FIND SHOW |HISTORY| BASE SAVE |DELETE| uIST HELP STOP NEXT SAME || LogON
QUERY | QUERY
Szédmolbgép
billenty{izet
EXEC/
CR

2. dbra Az intelligens adatvégallomas billenty(izete
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e a keresési eredmények vagy a keresési stratégia részei
kinyomtatasanak vezérlése (,PRINT").

A fenti funkcidkat a felhasznaldk szamara kényelmes
(user friendly) formaban valésitottuk meg [IS]. A meg-
felel6 parancsbillenty( lelitése utan a képerny6n megje-
lenik a program neve (- CHAT PROGRAM -). Ez
jelzi, hogy a felhasznald kilépett a vonali izemmaodhol.
Egyidejlleg megjelenik a kivalasztott funkcid neve. A
sikeres végrehajtasrél (izenetet kapunk, és javaslatot a
vonali munka folytatasara. Ha a kivant funkcié nem
hajthaté végre, a hiba okat is tartalmaz6 hibailizenet
jelenik meg. Az lzenetek szdvege olyan, hogy ne kelljen
kiegészit6 magyarazatért kézikdonyvekhez fordulni. A
parancsbillentyiik neve a megfelel§ funkciét jol azono-
sitja és kénnyen megjegyezhetd.

Kilénos figyelmet forditottunk arra, hogy megakada-
lyozzuk az adatok felhasznal6i hibabdl eredé megsem-
misitését. Az olyan parancsoknal, ahol elveszhetnének a
kordbban nyert adatok, a parancs killon meger6sitését
kivanja a program. Ezenkivil az ilyen billenty(k elhe-
lyezése is olyan, hogy csokkenti a nem szandékos lelités
veszélyét.

A mikroszamitégép alkalmazéasa bibliogréfiai
informacidkeresésben

A fenti funkciok hasznalatat bemutatjuk egy konkrét
példan. Tegylk fel, hogy minket a (T7TKH16N6 tipusd
rozsdamentes acél hegesztési mddszereirél szol6 kozle-
mények érdekelnek. Az egyik adatbazis, amelyben eze-
ket keressiik, legyen az INSPEC. Tegylk fel, hogy nem
all rendelkezésiinkre az adatbazis tezaurusza.

Els6 1épésben szeretnénk néhany dokumentumot
kapni a fenti mindségl acél hegesztésérdl, majd ezekhdl
kideriteni, hogy milyen deszkriptorok szolgalnak a rele-
vans dokumentumok indexelésére.

A jelzett stratégia kezd6 keres6szavai WELDING és
(T/KHItiNG. Ezeket célszer(i beirni az adatvégallomas

Bekapcsoljuk a mikrogépet, behelyezziik azt a hajlé-
kony magneslemezt, amelyen az intelligens adatvégallo-
mas ,,CHAT" nevii programja és a tajékoztatd adatallo-
manyok vannak. Betbltjik és elinditjuk a programot. Ez
a LOAD DCF ,,CHAT" és RUN parancsokkal torténik.
A mikrogép képerny6jén megjelenik a 3. dbran bemuta-
téit szbveg. MdAd van a program hasznalati utasitdsanak
lekérdezésére, vagy at lehet térni a kovetkezd (izem-
modra, beltve az EXEC/CR hillenty(t (beviteli bil-
lentyl). Az abrakon ezt abillenty(it <CR>-el jeldljik. A
lovabbi abrakon az informéacidbevitel vagy a funkcidk
hivasa soran leltott billentylk jelét mindig < > kozé
zarjuk.

Ezutan lehet6ségiink van az el6re elkészitett paran-
csok és keresGkérdések tarolasara (4. abra).
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3, abra A munka kezdete a CHAT programmal
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4. abra Parancsok, keres6kérdések megdrzése
a bekapcsolodas el6tt

A kérdések bevitele utdn a <CR> billenty(i leltésével
ezeket felvissziik a magneslemezre. A munkanak ez a
része befejez8dott, kivehetjik a magneslemezt és kikap-
csolhatjuk a mikroszamitogépet.

Amikor a keresést meg kivanjuk kezdeni, el6szor
kivalasztjuk az egyik elérhet§ szolgallatékdzpontot
fS. abra). Tételezziikk fel, hogy a keresést a Data-Star
rendszerben kivanjuk végrehajtani. Ebben az esetben az
. 1" szamot kell begépelniink beinditva ezzel a bekap-
csolddasi folyamatot. Ennek elsé része —a haldzatra
kapcsolodas - automatikusan torténik. A masodik rész
- a bejelentkezés a Data-Star szolgaltatékézponthoz -



